
ИНСТРУКЦИЯ 

по созданию сопроводительных документов для отправки брака 

Для создания АКТа приемки-передачи товара ООО "ТрайдексБелПлюс"(далее-Продавца) на гарантийное обслуживание необходимо: 

1) Войти в систему B2B продавца по адресу: http://b2b.tradeicsbel.by/ , ввести свой логин и пароль(в случае отсутствия данных для авторизации - необходимо пройти 
процедуру регистрации). 

 

 

 



В верхнем меню выбрать: НАСТРОЙКИ и проверить наличие данных о Клиенте 

 

 

 

 

 

 



Если данные присутствуют - проверить их. Если данных нет - внести все необходимые и корректные данные во все поля и сохранить: 

 

 

 

 

 

 



2) В верхнем меню выбрать: ГАРАНТИЯ->ОТПРАВКА БРАКА 

 

 

 

 

 

 



3) В открывшейся странице будет отображен список всех ранее созданных Клиентом документов. Если Клиент использует систему впервые, то списка не будет. 

 

 

 

 

 

 



4) Для создания документа необходимо нажать кнопку "Создать документ" 

 

 

 

 

 

 



5) Чтобы добавить позицию нажимаем на соответствующую кнопку 

 

 

 

 

 

 



6) В появившейся строке вводим наименование товара(можно вводить как полную номенклатуру согласно прайса Продавца, так и марку с моделью товара) 

 

 

 

 

 

 



7) По мере ввода система будет искать результаты и предлагать на выбор ту номенклатуру, в которой встречается введенное Клиентом буквенно-символьное значение. 
Необходимо выбрать точное значение, соответствующее отправляемой единице товара. 

 



 

 

 

 

 

 

 



8) После выбора необходимой номенклатуры появятся дополнительные поля для ввода данных: серийный номер, дата покупки, неисправность, видимые дефекты, 
комментарий. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Поле "Серийный номер" - необходимо ввести реальный серийный номер выбранного товара. Если есть на товаре серийный номер продублирован в виде штрих-кода, то удобнее будет 
использовать сканер штрих-кода для более быстрого и точного ввода данных. Если серийного номера нет - пишем латинскими буквами NO. 
2. Поле "Дата покупки" - необходимо выбрать точную дату покупки данного товара у Продавца.  
3. Поле "Неисправность" - указать точную неисправность или дефект товара. Если она периодическая - указать условия, при которых она возникает. От точности описания Клиентом  
неисправности зависит время диагностики и ремонта товара. Неисправности "глючит", "не работает" и т.п. не приемлемы. 
4. Поле "Видимые дефекты" - указать видимые дефекты товара(потертости, царапины, сколы, деформации, отсутствие частей или компонентов и пр.). 
СЦ Продавца не несёт ответственность за скрытые и внешние поломки и дефекты Изделия обнаруженные во время проведения диагностики или ремонта и не указанные в "АКТе приема-
передачи товара на гарантийное обслуживание", а также за сохранность пользовательских данных и информации во всех её видах находящихся в внутренней памяти товара. 
5. Поле "Комментарий" - здесь можно вписать любой комментарий или пожелание в свободной форме.  
6. Кнопка "Добавить"(в виде дискеты с стрелочкой) - нажимаем ее для добавления всех указанных данных в формируемый список. 

 

 



После всех вышеуказанных действий мы увидим "Список добавленных товаров", в котором будет отображена наш добавленный товар. 

Обратите внимание! В поисковом поле остались предыдущие искомые данные, а под ним - предыдущий результат выбора. Это сделано для того, чтобы Клиент мог 
ввести следующие данные аналогичного товара в случае, если данного товара имеется несколько единиц, а не одна.  

 

 

 

 

 



Если необходимо добавить другой товар, то пользуемся поиском по ранее указанному методу... 

 

 

 

 

 

 



...и заполняем данные нового товара аналогично предыдущему правилу. 

 

 

 

 

 

 



9) В данном примере рассмотрен вариант из двух товаров.  

 

 

 

 

 

 



В случае необходимости мы можем редактировать ранее внесенные в список позиции, для этого имеются в каждой строке кнопки справа: 
 "редактировать" - в виде карандаша - разворачивает строку для редактирования ранее внесенных данных; 
"удалить" - в виде корзины - для удаления позиции из списка; 

 

 

 

 

 



При нажатии на кнопку "редактировать" разворачивается срока и появляется доступ к ранее внесенным данным. 

 

 

 

 

 

 

 



По завершении редактирования необходимо нажать кнопку "применить"(зеленая "птичка"). 

 

 

 

 

 

 



10) Также в создаваемом документе есть поле "Комментарий к документу", в котором Клиент может указать любые комментарии. Например: сообщить время 
планируемой передачи/отправки брака. 

 

 

 

 

 

 



11) После всех выполненные операций необходимо нажать кнопку "Сохранить". 

 

 

 

 

 

 



12) После нажатия кнопки "Сохранить" мы попадаем в сам документ, где есть три дальнейшие опции:  

Распечатать - вывод на печать АКТа. 

Отправить в СЦ - отправка данного документа в СЦ Продавца.  

Редактировать - редактирование списка. 

 

 

 



13) Убедитесь в правильности указанных данных в списке, если есть ошибки - исправьте, нажав кнопку "Редактировать" и выполните необходимые действия. 

14) Распечатайте 3 экземпляра АКТА, подпишите их. Все три экземпляра передать водителю Продавца на подпись, один экземпляр он должен вернуть Клиенту, два других 
оставить у себя. 

 

 

 

 



 

15) Нажмите кнопку "Отправить в СЦ". После нажатия этой кнопки данный документ будет направлен в СЦ Продавца, где будут ожидать гарантийный товар Клиента. 
Кнопки "Отправить в СЦ" и "Редактировать" будут больше недоступны. Статус изменится на "Отправлен". 

 

16) Упаковывайте товар надлежащим образом и готовьте его к передаче водителю Продавца. 

 

На этом процесс подготовки и отправки товара в СЦ Продавца закончен. 

ВНИМАНИЕ!!! Некорректно указанные данные увеличивают сроки гарантийного обслуживания на неопределенный срок! Будьте, пожалуйста, максимально 
внимательны при вводе данных! 


